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•  604 335 salariés intérimaires en équivalent emplois temps plein / 17,5% des créations d ’emplois
     en 2000

L ’emploi intérimaire a progressé de 17,5% par rapport à 1999 et représente 2,1% de la population active et 3,4%
de l ’emploi salarié marchand. Cette évolution s ’explique principalement par les fortes croissances du tertiaire et
de l ’industrie, respectivement de +23,3% et de +16,6%. Le BTP enregistre, quant à lui, un net ralentissement de
sa croissance à +9,6%. Avec 118 868 emplois créés en 2000, l ’intérim contribue fortement à la création
d ’emplois.

•  Chiffre d ’affaires : 117,9 milliards de francs (17,97 milliards d ’euros)

La profession a enregistré une croissance de son chiffre d ’affaires de 19,5% en 2000. Ce taux est lié à une forte
progression au premier semestre.

•  4 500 agences d ’intérim réparties sur l ’ensemble du territoire

En 2000, le nombre d ’agences a progressé de 10% pour atteindre 4 500 agences employant près de
17 000 salariés permanents, soit, en moyenne, 4 salariés par agence.

•  Poursuite de la croissance de l ’emploi qualifié

L ’intérim des cadres, des professions intermédiaires et des employés continuent de progresser en 2000. L ’âge
moyen des intérimaires est 29 ans, cependant les moins de 25 ans représentent 35,7% des intérimaires.
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Source : ministère de l ’Emploi - DARES - INSEE

Evolution Evolution du PIB et du nombre de salariés intérimaires en ETP*du PIB et du nombre de salariés intérimaires en ETP*
-1985/2000--1985/2000-

è  *ETP : équivalents emplois temps plein

PIB 2000                        èè   8 788,6 milliards de francs (1 339,81 milliards d ’euros)
taux de progression (00/99)  èè  3,2 %

Salariés intérimaires               èè   604 335
taux de progression (00/99)  èè   17,5 %

La comparaison de l ’évolution du Produit Intérieur Brut (PIB) et celle du travail temporaire est pertinente. Le travail temporaire agit commeLa comparaison de l ’évolution du Produit Intérieur Brut (PIB) et celle du travail temporaire est pertinente. Le travail temporaire agit comme
un indicateur avancé de l ’économie. Il anticipe, en effet, les périodes de crise et de reprise de l ’activité économique.un indicateur avancé de l ’économie. Il anticipe, en effet, les périodes de crise et de reprise de l ’activité économique.
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1. L ’intérim en 2000



Source : ministère de l ’Emploi - DARES

EvolutionEvolution annuelle du nombre de salariés intérimaires en ETP* annuelle du nombre de salariés intérimaires en ETP*
- 1989/2000 -- 1989/2000 -

è  *ETP : équivalents emplois temps plein
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I - L ’intérim en 2000

Taux d’évolution du nombre de salariés intérimaires par rapport à l’année
précédenteNombre de salairés intérimaires en ETP
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chiffre d'affaires heures prestées

chiffre d ’affaires (2000)        èè   117,9 milliards de francs, soit 17,97  milliards d ’euros (+19,5 % par rapport à 1999)

heures prestées (2000)         èè   1 202 millions d’heures (+ 13,0 % par rapport à 1999)

Source : Institut Plus Consultants

Evolution Evolution mensuelle  du chiffre d’affaires et du volume des heures prestéesmensuelle  du chiffre d’affaires et du volume des heures prestées
par rapport au même mois de l ’année  précédente (en données brutes)par rapport au même mois de l ’année  précédente (en données brutes)

-1997/2000--1997/2000-

%

L ’écart entre l’évolution du chiffre d’affaires et des heures prestées augmente en raison notamment de la mise en place des 35 heures dans les
entreprises (augmentation mécanique du SMIC horaire) et de la pénurie croissante de personnels de toutes qualifications.
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EvolutionEvolution mensuelle du volume des heures prestées et du chiffre d’affaires (en données brutes) mensuelle du volume des heures prestées et du chiffre d’affaires (en données brutes)
par rapport au même mois de l’année précédentepar rapport au même mois de l’année précédente

- 2000/1999 -- 2000/1999 -
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Chiffre d ’affaires (%)Heures prestées (%)

Heures prestées (2000)        èè     1 202 millions d’heures
taux d’évolution (00/99)   èè     + 13,0 %

Chiffre d ’affaires(2000)      èè   117,9 milliards de francs
     (17,97 milliards d ’euros)

taux d’évolution (00/99)   èè   + 19,5 %
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I - L ’intérim en 2000

Après un premier semestre en forte croissance, l ’activité de l ’intérim s ’est ralentie sur la deuxième moitié de l ’année.



Répartition de l ’emploi intérimaire par secteurs d ’activité (naf4)Répartition de l ’emploi intérimaire par secteurs d ’activité (naf4)
- de 1997 à 2000 -- de 1997 à 2000 -
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1. L ’intérim en 2000
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Source : ministère de l ’Emploi - DARES

1

Répartition de l ’emploi intérimaire par secteurs d ’activitéRépartition de l ’emploi intérimaire par secteurs d ’activité
20002000

Nombre d  ’intérimaires en ETP par ordre décroissant

è  classement par ordre décroissant du nombre d’intérimaires en ETP SETT- page 10

Ensemble des salariés intérimaires en 2000 : 604 335 (+17,5 %)

1. L ’intérim en 2000

Agriculture
2 914

+29,6%

Industrie
311 588
+16,6%

Construction
102 962
+9,6%

Tertiaire
186 869
+23,2%

INDUSTRIES DES BIENS INTERMÉDIAIRES 132 017 +21,7%
ð  métallurgie et transformation des métaux 42 153 +21,0%
ð  chimie, caoutchouc, plastiques 35 986 +14,3%
ð  industrie des composants électriques et électroniques 21 916 +51,5%
ð  industrie du bois et papier 14 674 +11,1%
ð  industrie des produits minéraux 11 453 +11,4%
ð  industrie textile 5 835 -5,2%

INDUSTRIES DES BIENS D’ÉQUIPEMENT 63 469 +2,7%
ð  industries des équipements mécaniques 36 357 +4,7%
ð  industries équipements électriques et électroniques 19 691 -2,8%
ð  construction navale, aéronautique et ferroviaire 7 421 +6,6%

INDUSTRIES AGRO-ALIMENTAIRES 37 947 +12,0%

INDUSTRIE AUTOMOBILE 34 778 +11,0%

INDUSTRIES DES BIENS DE CONSOMMATION 37 728 +9,0%
ð  industries des équipements du foyer 18 430 +4,2%
ð  pharmacie, parfumerie et entretien 10 990 +12,4%
ð  édition, imprimerie, reproduction 6 115 +17,1%
ð  habillement, cuir 2 193 +11,1%

ENERGIE 5 649 +20,4%
ð  eau, gaz, électricité 4 402 +22,1%
ð  production de combustibles et de carburants 1 247 +13,9%

SERVICES AUX ENTREPRISES 59 889 +20,1%
ð  conseil et assistance 26 892 +20,5%
ð  services opérationnels 25 784 +15,3%
ð  postes et télécommunications 5 964 +44,7%
ð  recherche et développement 1 249 +17,7%

COMMERCE 56 840 +20,5%
ð  commerce de gros 30 982 +11,5%
ð  commerce de détail, réparations 16 439 +24,3%
ð  commerce et réparation automobile 9 419 +53,0%

TRANSPORTS 40 611 +23,5%

EDUCATION, SANTE ET ACTION SOCIALE 9 090 +86,9%

ð  éducation (formation) 4 839 +155,8%
ð  santé et action sociale 4 251 +43,0%

SERVICES AUX PARTICULIERS 8 263 +20,3%

ð  hôtels et restaurants 5 906 +19,8%
ð  activités récréatives, culturelles et sportives 1 425 +21,3%
ð  services personnels et domestiques 932 +22,3%

ACTIVITES FINANCIERES 7 419 +21,1%

ACTIVITES IMMOBILIERES 2 609 +28,4%

ADMINISTRATION 2 148 +21,2%

T R A V A U X  P U B L I C S 4 7  6 4 4 + 1 0 , 8 %

G R O S  Œ U V R E 2 8  9 9 0 + 1 3 , 3 %

S E C O N D  Œ U V R E 2 6  3 2 8 + 4 , 0 %

Taux d ’évolution par rapport 1999



ind. agro-aimentaires
5,8 %

ind. des biens de consommation
5,0 %

ind. automobile
12,3 %

ind. des biens d'équipement
6,6 %

ind. des biens intermédiaires
7,7 %

énergie
3,5 %

Industrie
6,9%

Construction
5,9%

commerce
1,6 %

transports
3,3 %

activités financières
1,2 %

activités immobilières
0,5 %

services aux entreprises
4,2 %

services aux particuliers
0,4 %

Services
1,7%

Tous secteurs confondus
3,4%

Source : Enquête sur l’Emploi INSEE -  mars 2000

Taux de pénétration en 1999
2

Part de l ’emploi intérimaire dans l ’emploi salarié* du secteur marchand par secteurs d ’activitéPart de l ’emploi intérimaire dans l ’emploi salarié* du secteur marchand par secteurs d ’activité
-2000--2000-

* emploi salarié : salariés du secteur marchand, hors agents de l ’Etat et des collectivités locales
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2. L ’intérim en 2000



Source : ministère de l ’Emploi - DARES

Emploi intérimaire dans les régionsEmploi intérimaire dans les régions
-2000--2000-

15.  Aquitaine ðð  3,9 %  
Nombre d ’ETP : 23 862 (+21,3 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                5 310
Ind.comp.elect.electron     2 157
Ind.agricole alimentaire    1 882
Commerce de gros            1 818

14.Poitou-Charentes ðð  2,0 % 
Nombre d ’ETP : 12 185 (+10,9 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                2 356
Ind.agricole alimentaire    1 083
Equipement mécanique           852
Métallurgie tran.metaux        852

2. Champagne-Ardenne ðð   2,4% 

Nombre d ’ETP : 14 512 (+10,5 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Métallurgie tran.metaux     2 224
Construction                1 978
Equipement mécanique     1 021
Industrie automobile           875

8.Nord-pas-de-Calais ðð  7,0%

Nombre d ’ETP : 42 109 (+16,6 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                7 714
Industrie automobile        3 775
Ind.agricole alimentaire    3 006
Com. détail reparations     2 936

7. Bourgogne ðð  2,9 %  
Nombre d ’ETP : 17 649 (+15,7 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                2 430
Chimie,caoutchouc,plast    2 156
Métallurgie tran.metaux     1 944
Equipement mécanique     1 301

6. Basse-Normandie ðð  2,7 % 
Nombre d ’ETP : 16 039 (+19,7 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                3 909
Métallurgie tran.metaux     2 705
Chimie,caoutchouc,plast    2 652
Transports                  2 561

5. Centre ðð   5,2% 
Nombre d ’ETP : 31 639 (+13,1 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                2 703
Ind.agricole alimentaire    1 731
Industrie automobile        1 575
Métallurgie tran.metaux     1 394

4. Haute-Normandie ðð  4,4 % 
Nombre d ’ETP : 26 316 (+18,3%)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                4 298
Chimie,caoutchouc,plast    2 263
Industrie automobile        2 113
Equipement mécanique      2 009

3. Picardie ðð   3,5%
Nombre d ’ETP : 21 345(16,0+ %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                2 728
Chimie,caoutchouc,plast    2 304
Métallurgie tran.metaux     2 288
Transports                  1 711

9. Lorraine ðð  4,1 %   
Nombre d ’ETP : 25 019 (+15,7 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                3 920
Industrie automobile        3 619
Métallurgie tran.metaux     3 368
Equipement mécanique        1 984

10. Alsace ðð 4,2 %  
     Nombre d ’ETP : 25 560 (+13,8 %)

 4 premiers secteurs utilisateurs :
      Industrie automobile        3 410

Construction                3 317
Equipement mécanique        2 162
Chimie,caoutchouc,plast     1 945

 11.Franche-Comté ðð  2,8 %  
Nombre d ’ETP : 16 793 (+31,2 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Industrie automobile        3 284
Métallurgie tran.metaux     2 375
Construction                1 794
Chimie,caoutchouc,plast     1 571

 12. Pays-de-la-Loire ðð  7,0%
Nombre d ’ETP : 42 297 (+14,7 %)

4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                7 392
Ind.agricole alimentaire    4 604
Equipement mécanique        3 719
Ind. equipement du foyer    2 664

13. Bretagne ðð  4,9 % 
   Nombre d ’ETP : 29 730 (+12,7 %)
   4 premiers secteurs utilisateurs :
    Ind.agricole alimentaire    6 281
     Construction                4 859
     Equip.elect  electroniqu     2 904
     Chimie,caoutchouc,plast     2 062

1. Ile-de-France ðð  18,2%
Nombre d ’ETP : 110 109 (+20,4%)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction         17 098
Transports                  13 194
Conseils  et assistance      11 484
Commerce de gros              8 985

France
Nombre d’intérimaires(en ETP*) : 604 335

4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                102 962
Métallurgie tran .metaux     42 153
Transports                  40 611
Ind.agricole alimentaire    37 947

* en équivalent emplois temps plein

16. Midi-Pyrénées ðð 3,1 % 
Nombre d ’ETP : 18 679 (+20,5 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                4 604
Ind.agricole alimentaire    1 506
Métallurgie tran.metaux     1 134
Ind.comp.elect.electron     1 048

17.  Limousin ðð  1,2 %
Nombre d ’ETP : 7 266 (+15,8 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                1 495
Ind.agricole alimentaire    1 128
Ind. du bois et papier         652
Ind.comp.elect.electron        507

18.  Rhône-Alpes ðð  11,6%
Nombre d ’ETP : 70 016 (+21,4 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                10 188
Métallurgie tran.metaux              7 387
Equipement mécanique            6 315
Chimie,caoutchouc,plast       5 599

19.  Auvergne ðð  1,7 %   
Nombre d ’ETP : 10 515 (+15,3 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                1 689
Métallurgie tran.metaux     1 637
Chimie,caoutchouc,plast     1 368
Ind.agricole alimentaire       905

20. Languedoc-Roussillon ðð 1,9 %
Nombre d ’ETP : 11 431 (+14,6%)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                   3 648
Commerce de gros            925
Transports                         667
Conseils  et assistance      638

21.  PACA ðð  4,7 %

Nombre d ’ETP : 28 137(+13,9%)

4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                8 246
Transports                  2 741
Commerce de gros            1 882
Services opérationnels      1 702

SETT- page 12

22. Dom-Tom ðð  0,5 %
Nombre d ’ETP : 3 116 (+9,6 %)
4 premiers secteurs utilisateurs :
Construction                1 212
Commerce de gros               214
Postes et télécom              186
Ind.agricole alimentaire       179

poids de la région dans l ’ensemble France

taux d ’évolution par rapport à 1999

NB :  Régions : Les régions sont classées par ordre des régions administratives

Construction : La place importante occupée par le secteur de la construction dans le classement des 4 premiers secteurs utilisateurs au niveau de chaque région s ’explique
par le fait qu ’il n ’est pas éclaté en sous-secteurs d ’activité, contrairement à l ’industrie et au tertiaire qui sont divisés respectivement en 17 et en 16 sous-secteurs.

2. L ’intérim en 2000



Source : Enquête sur emploi INSEE - mars 2000

Répartition de la population activeRépartition de la population active

Population active
26 155 000

Indépendants
et Employeurs

9,1 %(1)
Agents de l’Etat

et Collectivités locales

19,1 %(1)

Appelés du
contingent

0,3 %(1)

2 367 869
5 007 803

16 067 794

Salariés du secteur
marchand

61,4 %(1)

Population en âge de travailler : 47 734 701
(population de 15 ans et plus)

Actifs occupés (y compris agents de l ’Etat des collectivités locales) : 23 528 597

Chômeurs BIT
10,0 %(1)

2 626 000

CDI
13 499 243
51,6 %(1)

CDD
974 527
3,7 %(1)

Intérim
550 102
2,1 %(1)

Autres*
1 044 678
3,9 %(1)

*apprentis, aides familiaux,
  stagiaires et contrats aidés

NB :
(1) : part dans la population active
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2. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi



Source : Enquête sur emploi INSEE - mars 2000

Répartition des salariés du secteur marchand*Répartition des salariés du secteur marchand*
-*secteur marchand : tous les salariés sauf les agents de l -*secteur marchand : tous les salariés sauf les agents de l ’Etat ’Etat et collectivités locales-et collectivités locales-  
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2. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi

CDI
84,0%

autres
6,5%

CDD
6,1%

intérimaires
3,4%

Salariés du secteur marchand : 16 067 794
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Contribution de l ’intérim aux créations d ’emploi en FranceContribution de l ’intérim aux créations d ’emploi en France

Source : UNEDIC SETT- page 16

125
63,4 72,6

118,8

128,2 236,6

398,8

557,2

0

100

200

300

400

500

600

700

800

1997 1998 1999 2000

Créations intérim Créations hors intérim

La croissance s’installe en France, les 
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Les créations de l’intérim restent au 
niveau de 1998.

1998

1999

En milliers

2. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi

Au total, en 2000, 676 100 emplois ont été créés, dont
118 868  proviennent de l ’intérim, soit 17,5%. 
Ces résultats s ’expliquent par une croissance forte
dont le moteur est la consommation des ménages et  
l ’investissement des entreprises. Et d ’autre part, la mise 
en place des 35 heures a joué un rôle moteur dans l ’intérim.  

2000

Au cours des 4 dernières années, ce sont près de 380 000 emplois qui ont été créés grâce à l’intérim.



Source : Enquête CSA-SETT, septembre 2000 SETT- page 17

59%

9% 7%

23%
36%

27%

14% 9%

8% 6% 7%

6% 41%

48%

100%

Situation à
l'entrée dans

l'intérim Juin 1999 Janvier 1999 Juin 2000

Sans emploi CDI-CDD Intérimaires Etudiants Autres

L ’intérim et l ’accès à l ’emploiL ’intérim et l ’accès à l ’emploi

L ’intérim est un moyen efficace d ’accéder à l ’emploi : 59% des personnes interrogées se trouvaient sans emploi à leur arrivéeL ’intérim est un moyen efficace d ’accéder à l ’emploi : 59% des personnes interrogées se trouvaient sans emploi à leur arrivée
dans l’intérim, elles ne sont plus que 7 % un an après.dans l’intérim, elles ne sont plus que 7 % un an après.

3. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi



Source : Enquête CSA/SETT, octobre 2000

L ’intensité de l ’activité*L ’intensité de l ’activité*
-2000--2000-
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2. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi

21
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18

1 mois et moins

2 mois

3 mois

4 mois

5 mois

6 mois

7 mois

8 mois

9 mois

10 mois

11 mois

12 mois

Les intérimaires ont travaillé dans l ’année, en moyenne, 6 mois dans l ’intérim. 31% d ’entre eux ont travaillé entre 10 et 12 mois
(dont 18% sans aucune interruption).

   31%

   14%

   21%

   

13%

* Intensité d’emploi : durée cumulée des missions d ’intérim sur 12 mois pour un intérimaire. Enquête CSA/SETT, octobre 2000 (sondage réalisé du 28 juin au 7 juillet 2000 auprès de 1 149
personnes inscrites dans une ou plusieurs agences de travail temporaire en juin 1999).

En pourcentage



EvolutionEvolution du nombre de chômeurs* par rapport à l ’emploi intérimaire du nombre de chômeurs* par rapport à l ’emploi intérimaire
-1983/2000--1983/2000-

Source : Enquête Emploi INSEE
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Taux d'évolution de l'emploi intérimaire A/A-1 (%) Taux d'évolution du chômage A/A-1 (%)

L ’analyse de l ’évolution des courbes de l ’intérim et du chômage révèle qu ’à chaque fois que le travail temporaire est en situation deL ’analyse de l ’évolution des courbes de l ’intérim et du chômage révèle qu ’à chaque fois que le travail temporaire est en situation de
croissance, le chômage régresse et vice-et-versa.croissance, le chômage régresse et vice-et-versa.
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2. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi

Evolution Evolution en % du nombre de chômeurs et des salariés intérimaires en ETP*en % du nombre de chômeurs et des salariés intérimaires en ETP*
-1990/2000--1990/2000-

 * nombre de chômeurs au sens du Bureau International du Travail (BIT)



Source : ministère de l ’Emploi - DARES - UNEDIC

Un réseau de 4 500 agences de travail temporaire réparties sur  tout le territoireUn réseau de 4 500 agences de travail temporaire réparties sur  tout le territoire
-1999/2000--1999/2000-
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2. L ’intérim, moteur de créations d ’emploi

Qui sont les salariés permanents :

73% femmes

27% hommes

Nombre d’agences Evolution (%) du
nombre d’agences

Nombre de salariés
permanents

Nombre de salariés
permanents par agence

en 2000 2000/1999 au 31/12/1999 en 1999

Ile-de-France 955 9,0 3 141 4

Rhône-Alpes 551 10,0 2 953 6

PACA 305 10,1 959 3

Nord-pas-de-Calais 262 7,7 863 4

Pays-de-la-Loire 254 11,0 1 186 5

Alsace 215 3,1 724 3

Lorraine 206 5,5 608 3

Centre 188 11,6 802 5

Haute-Normandie 180 10,7 636 4

Aquitaine 174 7,9 738 5

Bretagne 170 12,5 715 5

Midi-Pyrénées 139 12,4 389 3

Bourgogne 123 15,3 457 4

Picardie 116 10,3 483 5

Languedoc-Roussillon 104 12,0 297 3

Franche-Comté 102 16,6 190 2

Champagne-Ardenne 97 8,3 423 5

Basse-Normandie 96 18,0 342 4

Poitou-Charentes 85 15,4 364 5

Auvergne 72 9,9 242 4

Limousin 42 30,6 117 4

DOM 28 -1,5 130 5

FRANCE 4 465 10,0 16 670 4
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è  Nombre d ’intérimaires ayant travaillé au cours de l ’année :   2 millions

è  Nombre d ’équivalents emplois temps plein :   604 335

è  Nombre moyen de missions dans l ’année par intérimaire :    6 missions

Source : ministère de l ’Emploi - DARES

Salariés intérimaires : qui sont-ils ?Salariés intérimaires : qui sont-ils ?
-2000--2000-

è  âge moyen : 29 ans

è  part des femmes : 29 %

è  part des hommes : 71 %

SETT- page 22
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3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail 



Hommes et femmes intérimaires : Hommes et femmes intérimaires : focus focus 
-2000--2000-

Source : ministère de l ’Emploi - DARES SETT- page 23
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3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail

Répartition par catégories socio-professionnelles

A noter que les femmes intérimaires se retrouvent en
majorité à des postes de cadres et d’employés.

Répartition par secteurs d’activité

hommes femmes

• industrie 68,3% 31,7%

Les hommes sont majoritaires dans l ’industrie, excepté dans les
industries agro-alimentaires et dans les biens de consommation où les
hommes et les femmes sont présents à part égale.

• construction 95,8% 4,4%

• tertiaire 62,1% 37,9%

Dans le commerce et les transports, les hommes sont plus nombreux.
Par contre, dans les activités financières, les femmes représentent plus
de 2/3 de l ’ensemble.

Salariés intérimaires par sexe et par catégories socio-professionnelles



Source : ministère de l ’Emploi - DARES 

 Salariés intérimaires* : par catégories  Salariés intérimaires* : par catégories sociosocio-professionnelles-professionnelles
-2000 --2000 -

è  * équivalents emplois temps plein
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ouvriers qualifiés
37,1%

employés
8,4%

professions 
intermédiaires

6,2%

cadres
1,3%

ouvriers non qualifiés
47,0%

7 903
+19,1 %

37 698
+18,0 %

50 479
+19,3 %

224 197
+13,8 %

284  058
+19,8 %

cadres professions intermédiaires employés ouvriers qualifiés ouvriers non qualifiés

Ensemble des intérimaires en 2000 : 604 335 (+17,5 %)

Répartition en volume des intérimaires par catégories socio-professionnelles
(est indiquée en % l’évolution par rapport à l’année précédente )

Poids en % des intérimaires par catégories socio-professionnelles

3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail



66,6% 7,4% 25,3%

39,8% 34,1% 25,7%

27,6% 3,3% 68,8%

42,2% 8,7% 49,0%

41,0% 6,9% 51,9%

51,6% 17,0% 30,9%

0% 100%

Ensemble

Cadres

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers qualifiés

Ouvriers non qualifiés

Industrie Construction Tertiaire

Source : ministère de l ’Emploi - DARES 

Salariés intérimaires : par catégories Salariés intérimaires : par catégories sociosocio-professionnelles et par secteurs d ’activité-professionnelles et par secteurs d ’activité
-2000--2000-

SETT- page 25

Lecture :  51,6 % des intérimaires ont travaillé dans l’industrie en 2000

3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail



L ’intérim et les jeunesL ’intérim et les jeunes
-2000--2000-

Source : ministère de l ’Emploi - DARES 

Poids des jeunes intérimaires  dans les secteurs d'activité en 2000

47,6%
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Une opportunité d’insertion dans la vie active pour les jeunes.

En 2000, les moins de 25 ans représentent :
• 35,7%(1) de l ’ensemble de l ’emploi intérimaire,
•   8 % dans la population active salariée.
Les entreprises de travail temporaire ont fait travailler l ’équivalent de 219 987(1) 
jeunes à temps plein (+22,6 % par rapport à 1999).
(1) source : MES-Dares

TOTAL : 35,7 %

3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail

ð  Les étudiants sont plus nombreux à se tourner vers

l'intérim

En juin 2000, plus d’un intérimaire sur quatre (*)  était étudiant ou
élève au moment de son entrée dans l’intérim, contre 9%(**) en
1990 et 20%(**) en 1996.

ð  Une voie d'accès à la vie active pour les jeunes

intérimaires

L’intérim constitue un moyen d’accès privilégié à un premier
emploi pour les jeunes. Ainsi, pour près de 4 intérimaires sur dix,
l’intérim a été leur premier emploi(*) .

ð  Les jeunes intérimaires et leurs qualifications

Ils représentent 24% des cadres intérimaires, 27% des ouvriers
qualifiés et 45% des ouvriers non qualifiés.

ð  Les jeunes intérimaires et la formation professionnelle

La formation en alternance a permis à 4 907 jeunes d’accéder à
ce dispositif dans le cadre des contrats de qualification, des
contrats de mission formation jeunes intérimaires (CMJI) et les
contrats d’adaptation. Les CMJI ont été mis en place en 1995
dans le cadre d’une convention avec le ministère de l’Emploi.

(*) 
source : Enquête CSA sur la "Provenance, devenir et regard des intérimaires sur l’intérim » auprès

d’un échantillon de 1147 intérimaires, octobre 2000.
(**)  source : IFOP, enquête sur la provenance et le devenir des intérimaires, en 1990 et en 1996



L ’intérim et les cadresL ’intérim et les cadres
-2000--2000-

Source : ministère de l ’Emploi - DARES 
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Le nombre de salariés intérimaires cadres en 
équivalents emplois temps plein en 2000 a été 
de 7 903 (en progression de 19,1 % par rapport
à l’année 1999), soit 1,3 % de l ’ensemble de 
l ’emploi intérimaire.

Répartition par sexe 
• hommes : 44 %
• femmes : 56 %

2 métiers les plus demandés
• cadres des ventes des grandes entreprises (hors commerce de détail) : 35,6%
• ingénieurs et cadres spécialistes de l ’informatique : 12,7 %

Durée moyenne des missions achevées dans l’année : 5,2(*) (semaines)

Secteurs d ’activité
• industrie : 41,0%
• construction :  6,9 %
• services : 51,9 %

Localisation géographique : 51 %

en Ile-de- France 
et Rhône-Alpes (dont 
36% en Ile-de- France)

 (*) source : Enquête CSA/SETT sur la « Provenance, devenir et regard des intérimaires sur l ’intérim »,
                   auprès d ’un échantillon de 1147 intérimaires, octobre 2000.

3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail



L ’intérim et la formation L ’intérim et la formation 
-2000--2000-

Source : ministère de l ’Emploi - DARESSource : FAF-TT-FPE-TT 

FAF-TT
(Fonds d ’Assurance Formation du Travail Temporaire)

FPE-TT

(Fonds Professionnel pour l ’Emploi du Travail Temporaire)

SETT- page 28

Les entreprises de travail temporaire ont contribué en 2000 à hauteur de 1,5  milliard de francs à la formation professionnelle continue (2,10% de la masse salariale, contre 1,5% dans le droit

 commun). A noter qu ’en 2000, les partenaires sociaux de la branche ont décidé de doubler la cotisation des entreprises de travail temporaire  au FPE-TT (de 0,10% à 0,20% de la masse salariale).

3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail

missions

ð   le plan de formation de l ’entreprise

ð  l ’insertion en alternance (contrat de mission formation qualification, contrat de
     mission formation jeune intérimaires-CMJI- et contrat d ’adaptation)

ð   le congé individuel de formation (CIF)

ð  développer le plan de formation

ð  favoriser des actions particulières

ð  prendre en charge les surcoûts des contrats d ’insertion en alternance
 des jeunes

ð  former les demandeurs d ’emploi en partenariat avec l ’ANPE,
     les DDTEFP, ou conseils régionaux, … ;

ð  faciliter l ’insertion  professionnelle des demandeurs d ’emploi de
longue durée et des bénéficiaires du RMI

  ð 220 000 salariés intérimaires concernés dans le cadre du plan de formation(*)

  ð 4 907 contrats en alternance ont été financés pour la formation professionnelle
       des jeunes :

2 926 contrats de qualification (+3% par rapport à 1999),

 454 contrats d ’adaptation,

1 527 CMJI

  ð Enfin, 1 576 CIF (+28% par rapport à 1999) ont été délivrés.

(*)Estimation professionnelle

bilan 2000

 ð   Montant de la collecte : 72,3 millions de francs

 ð   Nombre de stages de formation : 8 195 (*)

 ð   Nombre d ’intérimaires : 20 335(*)

(*) hors fonds mutualisés

La formation dans le travail temporaire est gérée

par deux organismes qui sont :



L ’intérim et l ’action sociale : le FASTTL ’intérim et l ’action sociale : le FASTT
-2000--2000-

Source : ministère de l ’Emploi - DARESSource : FASTT (Fonds d ’Action Sociale du Travail Temporaire) SETT- page 29

3. L ’intérim, un acteur important du marché du travail

Fonds de garantie Logement
è faciliter l’accès au logement locatif pour les intérimaires

Aides financières pour la scolarité des enfants
è allocations de rentrée scolaire,
è allocations de rentrée universitaire,
è bourses d ’études

Aides aux vacances des enfants
ces aides s ’appliquent aux :
è séjours scolaires,
è séjours pendant les vacances scolaires,
è ou aux séjours en centres de loisirs

Mutuelle (participation du FASTT à hauteur de 60%)
èfaciliter l ’accès des intérimaires aux garanties médico-chirurgicales (remboursement des
frais de santé, du tiers payant et des centres de santé de la mutualité

Chambres meublées en Ile-de-France
èsolutions de logement temporaire aux salariés intérimaires âgés de 30 ans maximum

Prêts à la consommation
è permettre l ’obtention de crédits à la consommation

SERVICE

D’INFORMATION

ET

 D’ACTION

SOCIALE

91 943

intérimaires(+64% par

rapport à 1999) ont

bénéficié de ce service
Prêts immobiliers
èAccéder à la propriété d ’un appartement ou d ’une maison, et/ou réaliser des travaux
de rénovation
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Source : Estimations

Etats-Unis
480,87 FF

73,31 Euros
(49,8%)

Europe
373,31 FF

56,91 Euros
(38,6%)

Reste du monde : 34,44 FF (5,24 euros)

TOTAL MONDE : 965,49 FF (147,19 Euros)

Chiffre d ’affaires du travail temporaire dans le mondeChiffre d ’affaires du travail temporaire dans le monde
-1999--1999-

è  FF : milliards de francs français
è  Euros : milliards d ’euros

è  est indiqué, entre parenthèses, le poids en % par rapport à l’ensemble monde

SETT- page 31

4. L ’intérim en Europe et dans le Monde

Australie
15,63 FF

2,38 Euros
(1,6%)

Japon
61,28 FF

9,34 Euros
(6,3%)



Source : CIETT

Travail temporaire en EuropeTravail temporaire en Europe
-2000--2000-

libérale

restrictive : motifs de recours et durée

restrictive : nature de contrat

restrictive : secteurs d ’activité

* Pour l ’Italie : il s ’agit du nombre de contrats conclus
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4. L ’intérim en Europe et dans le Monde

Nombre intérimaires
(en équivalent emplois temps

plein)

è  Grande-Bretagne 1 128 993

è  France 604 335

è  Pays-bas 283 000

è  Allemagne 285 469

è  Autriche 30 120

è  Belgique
62 661
(1999)

è  Espagne
110 000

(1998)

è  Suède
11 000
(1998)

è  Irlande 4 000
(1998)

è  Portugal
33 000
(1998)

è  Danemark 6 500
(1998)

è  Luxembourg
2 400

(1998)

è  Finlande 9 000
(1998)

è  Italie 472 260*



4. L ’intérim en Europe et dans le Monde

L ’intérim augmente  les opportunités d ’emploi pour les travailleursL ’intérim augmente  les opportunités d ’emploi pour les travailleurs

Source : CIETT/ Deloitte & Touche Bakkenist SETT- page 33
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29%
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Un grand nombre d’intérimaires étaient auparavant des sans emploi,
des débutants/étudiants ou inactifs
Situation avant  l’entrée dans l’intérim (pourcentage de l’ensemble des intérimaires)

L’intérim augmente l’employabilité

Transformation en CDI ou en CDD au bout d’un an d’intérim

43%40%UE

moyenne pondérée

UE

moyenne pondérée
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L ’intérim : une substitution limitée à l ’emploi permanentL ’intérim : une substitution limitée à l ’emploi permanent

Source : CIETT/ Deloitte & Touche Bakkenist, enquête auprès de 500 entreprises utilisatrices, mai 2000 SETT- page 34

ne feraient pas le travail

solutions internes de 
flexibilité n'augmentant 
pas l'emploi (notamment 

les heures 
supplémentaires)

embauches de 
travailleurs permanents

solutions externes de 
flexibilité (notamment la 

sous-traitance)

17%

38%

31%

14%

Une partie importante des entreprises estime que 17% du volume de travail réalisé par les intérimaires n’aurait
pas pu être effectué si elles n’avaient pu recourir à l ’intérim.

Alternatives à l’intérim (pourcentage des salariés intérimlaires)


