/SETT

Convention de partenariat

pour favoriser le recrutement dans les métiers de I'industrie hoteliere

Entre

L’'Union Patronale de I'Industrie Hételiére (UPIH)

11 rue Antoine Bourdelle, 75015 Paris

Représentée par son Président, Monsieur Christian NAVET
D’une part

Et

Le Syndicat des Entreprises de Travail Temporaire (SETT)
56 rue Laffitte, 75009 Paris

Représenté par son Président, Monsieur Gilles LAFON
D’autre part

Préambule

L'Union Patronale de lIndustrie hoételiere (UPIH) est l'organisation professionnelle qui
représente, défend et promeut les secteurs de I'hdtellerie, de la restauration traditionnelle et
étoilée, des cafés, Traiteurs Organisateurs de réception et des discotheques en lle de

France en particulier.

Elle a pour objet :

- La liaison permanente avec les structures adhérentes et avec les professionnels
adhérents ;

- La prévention et la conciliation des différends qui peuvent surgir a l'occasion de
I'application de la législation et de la réglementation ;

- La représentation, 'organisation et la coordination de l'action syndicale en vue de la

défense des intéréts généraux de la profession Aé/



- La diffusion des directives syndicales ;

- La diffusion auprés des membres adhérents de tous les renseignements utiles a leur
activité.

Le Syndicat des Entreprises de Travail Temporaire (SETT) représente 550 entreprises de
travail temporaire adhérentes, qui regroupent plus de 90% de l'activité de la profession.

La profession du travail temporaire grace a un réseau de 6300 agences de travail
temporaire présentes sur le territoire métropolitain, dont 1 200 en lle de France, emploie plus
20 000 salariés permanents qui ont délégué en 2005 environ 570 000 salariés intérimaires
en équivalent temps plein (ETP).

Au total, 2 millions de personnes ont effectué au moins une mission d’intérim au cours de

'année 2005, représentant 14 millions de contrats de travail temporaire.

Les parties conviennent des dispositions suivantes :

ARTICLE 1 — PRINCIPES DIRECTEURS DE LA COLLABORATION

Le Syndicat des Entreprises de Travail Temporaire (SETT) a toujours développé des
politiques visant a favoriser I'intégration professionnelle. Ce réle s’est accru dans le cadre de
la mise en ceuvre de la loi de programmation pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005,
qui ouvre l'activité de placement aux entreprises de travail temporaire (ETT) leur permettant
ainsi de placer des salariés en CDI ou en CDD, et de la signature d’'un accord collectif de
branche le 7 septembre 2005 prévoyant deux cas de recours supplémentaires au travail
temporaire. Le premier permettant d’assurer un complément de formation professionnelle au
salarié, le second permettant de faciliter l'embauche de personnes sans emploi rencontrant
des difficultés sociales et professionnelles.

Par ailleurs, dans le cadre de la mise en ceuvre de I'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003 relatif a l'accés des salariés a la formation tout au long de la vie
professionnelle et de la loi du 4 mai 2004 relative a la formation professionnelle, le SETT a
signé un accord collectif de branche le 8 juillet 2004 qui développe plusieurs contrats de

formation en alternance destinés a des publics éloignés de 'emploi.

Enfin, le SETT s’est engagé dans la Charte des entreprises de travail temporaire pour la non

discrimination et pour I'égalité de traitement et de la diversité, signée le 18 novembre 2005, a
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sensibiliser et mobiliser les entreprises de travail temporaire ainsi que leurs entreprises

clientes sur la question des discriminations’.

Les secteurs de I'hétellerie, de la restauration, des cafés, des traiteurs organisateurs de
réception et discothéques connaissent depuis plusieurs années des difficultés de
recrutement pour des postes qualifiés ou non. En outre, des difficultés apparaissent aussi en

amont dans les filieres de formation.

Aussi, compte tenu de cette problématique, 'UPIH met déja en place dans des métiers en
tension des formations et veille a leurs qualités : en élaborant les référentiels de formation,
en participant a la sélection des stagiaires, en choisissant les entreprises d’accueil, en

faisant un suivi dans les entreprises et en participant au placement.

Dans ce contexte, le savoir-faire des entreprises de travail temporaire en matiére de recueil
et d'analyse des besoins des entreprises utilisatrices d’une part et, d’autre part, leur capacité
a évaluer les compétences des candidats, constituent des atouts pour pourvoir efficacement
aux besoins de recrutement des entreprises, y compris dans des secteurs d’activité
connaissant des difficultés structurelles de recrutement.

ARTICLE 2 - OBJECTIF DE LA COLLABORATION

La présente convention poursuit I'objectif de faciliter le recrutement de personnes dans le

secteur de I'hétellerie, de la restauration et des cafés en région lle de France en particulier.
Le SETT et ’'UPIH conviennent de retenir les principes de collaboration suivants :

1. Mettre en place des circuits ou des dispositifs visant & répondre au mieux aux
besoins en missions de travail temporaire ou en recrutement des entreprises
adhérentes de 'UPIH par le recours au travail temporaire, au recrutement en CDD ou
CDI, ou a la formation en alternance ;

2. travailler en commun pour pallier aux tensions en recrutement dans le secteur de
'hétellerie et de la restauration, notamment en luttant contre les discriminations a

I'embauche et en favorisant la promotion de la diversité.

Cj p
'Charte des entreprises de travail lemporaire pour la non-discrimination et pour I'égalit¢ de traitement et de la
diversité, signée le 18 novembre 2005, ci-jointe en annexe.
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3. développer I'employabilité et I'insertion ou la réinsertion des demandeurs d’emploi, et

ce, notamment a travers les deux cas de recours supplémentaires au travail
temporaire prévus par I'accord collectif de branche du 7 septembre 2005 relatif aux
modalités de mise en ceuvre des dispositions de larticle L. 124-2-1-1 du code du
travail, les formations en alternance existantes dans la profession (contrats de
professionnalisation, contrats d’insertion professionnelle intérimaire (CIPI), et contrats
de développement professionnel intérimaire (CDPI)), et enfin, dans le cadre du ClI-
RMA (contrat d’insertion revenu minimum d’activité).
En effet, ce dernier contrat a pour objectif le retour ou I'accés & 'emploi de publics
définis par la loi (bénéficiaires du RMI, de 'AAH ou de 'API) et peut revétir la forme
d’'un contrat de travail temporaire d’'une durée minimale de six mois (les modalités de
mise en ceuvre du CI-RMA dans le travail temporaire sont précisées par les décrets
du 22 mars et du 26 mai 2006).

ARTICLE 3 — ENGAGEMENTS ET MODALITES DE LA COLLABORATION

Mobilisation du réseau des entreprises de travail temporaire pour le recrutement dans
le secteur de I'hétellerie, de la restauration et des cafés en région lle de France en

particulier.

Considérant que les entreprises de travail temporaire constituent un outil efficace pour
favoriser le recrutement dans les métiers de I'hétellerie et de la restauration, le SETT
informera I'ensemble de ses adhérents ayant des agences en région lle de France de la

signature de la présente convention et des objectifs poursuivis.
Le SETT incitera ses adhérents a répondre aux offres de missions ou d’emplois des
adherents de I'UPIH par des candidatures les plus en adéquation possible avec les

compétences demandées.

Le SETT incitera ses adhérents & proposer le niveau de service le plus adapté aux

caractéristiques des offres d’emploi (mission d’intérim, CDI, CDD, formation en alternance)
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et des spécificités des entreprises adhérentes de 'UPIH.
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